
 

 

 

 Quality Management (BUS 424) ( 424أدس )إداسة الجودة 

 منظماث فً الجودة إداسة نظم وتطوٌش وضع كٍفٍت المقشس هزا ٌتناول

 الشاملت الجودة إداسة نمورج أصش علً المقشس هزا ٌشتمل كما. الأعمال

 (TQM ) والخذماث الصناعت قطاعً فً الأصش تلك تطبٍق وكٍفٍت.  

 على الجودة جوائز ونمارج الجودة إداسة نظم كزلك المقشس هزا ٌذسس

. العالمً المضتوي

This course concentrates on the establishment and 
development of a quality management system at 
business organizations. It includes the basic pillars 
that constitute a TQM model and their 
implementation at manufacturing or service 
sectors. International Quality Management Systems 
and quality award models will be provided on this 
course. 

 Prerequisites: (BUS 220)  (220 ادس : )الضابقت المتطلباث
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